
Keszthelyi Család- és Gyermekióléti Központ
Ikt.-szám: OLSZ l 52 - 48 l 2024.

Tisztelt Szülők!
2018. szeptember l-től az 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 40/A. § (2) pontja ér-
telmében a család- és gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek
családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megeIőzése érdekében a
gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő, önálló egyéni és csoportos speciális szolgálta-
tásokat, programokat nyújt, amelynek keretében óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet
biztosít.

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a szociális segítő munka eszközeivel támogatást
ad a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intéz-
mény pedagógusainak.

Milyen problémával lehet a szociális segítőhöz fordulni?
Iskolához köthető problémák:

- intemetes zaklatás (cyberbullying) - kiközösítés, kibeszélés, online zak|atás, befeketítés, bántó
üzenetek

- bullying - megfélemlítés, megalázás

- pályaorientációs tanácsadás

- tanulási problémák okainak feltárásában segítségnyújtás

- beilleszkedési nehézségek

- motiválatlanság

Családhoz köthető problémák:

- gyeremeknevelési kérdésekben: (szülő-gyermek konfliktusos viszonya, szófogadás kérdése)

- családon belüli problémák: (bántalmazás, szülök közötti veszekedés, anyagi nehézségek,íűlzott
alkoholfogyasztás, szerhasználat, elhanyagolás, hosszan tartó betegség).

Pszichés problémák:

- életkori változásokból adódó lelki nehézségek: iskolakezdés, serdülőkor

- veszteségek: válás, gyász

- lelki problémákra visszavezethető testi betegségek megjelenése (hasfájás, fejfájás, hányás, has-
menés)

A családhoz köthető és a pszichés eredetű problémák megoldása során az óvodai-iskolai szo-
ciális segítő szakembernek elsősorban delegáló, tájékoztató szerepe van, a megfelelő terápia
alkalmazás ához szakem ber bevonása szü kséges !

Cím: 83ó0 Keszthely, Kisfaludy u. 2.
Telefon: 06 83 / 8l4 565, mobil: 0ó 30 / 995 l5 88

E-mail : csgykkeszthely@gmail. com
Hivatali Kapu: rövid név KCSGYK, KRID 641978328



Hogyan tud segíteni a szociális segítő?
_ Tanácsadás szülőknek a gyermeknevelés és a családi élet más problémát okozó területein. Az
iskolában jelentkező problémák kapcsán segíti a szülőket az enyhébb csa|ádi nehézségek kezelés-

ében.

- Egyéni konzultáció pedagógusokkal, szülőkkel, diákokkal, hogy hatékony együttműködés való-

suljon meg.

- Közvetítő szerepben segíti a családot, hogy a megfelelő segítséget kapja meg.

- Információnyújtás, tájékoztatás nyújtása a szociális ellátásokról, lehetőségekől.

- Készség-, személyiségfejlesztés, szociális kompetenciafejlesztés - kiscsoportos foglalkozás kere-

tében.

- Egyéni segítő beszélgetés keretében segíti a tanulókat a megküzdési stratégiák kialakításában.

Csoportbanvégzett és közösségi tevékenységek az iskola színterén:

A foglalkozások alkalmával a tudásátadás csoportos tréning módszerekkel zajlik. Védett környezetben

lehet kipróbálni, alkalmazni és gyakorolni a megismert technikákat. A tematika és a foglalkozás
tervezetek kialakításánál komoly hangsúlyt fektettünk arra, hogy az átadott ismeretek a mindennapi

életben és a társas környezetükben is alkalmazhatóak legyenek. A közös tréningeken résztvevők

képesek lesznek arra, hogy felismerjék és kezelni tudják azokat a nehéz és komoly stresszel járó

he|yzeteket, amelyek életük folyamán érhetik öket.

. Kommunikációs alapok

. Konfl iktus/stressz kezelés alapok

. Asszertív kommunikáció alapok

. Empátia-tolerancia alapok

. Bullying, zaklatás

Keszthely-járás köznevelési intézményeiben a segítő szolgáltatás személyesen elérhető az in-
tézményi fogadóórák alkalmával, illetve egyeztetést követően, ettől eltérő időpontban is. Le-
hetöség van arra is, hogy a segítőket telefonon érjék el, illetve elektronikus felületen lépjenek

velük kapcsolatba.

A Dr. Szantó Imre Általános Iskolában illetékes óvodai és iskolai szociális segítŐ:

Neve: Nagy-Tóth Krisztina

Etérhetősége: +36303 653446

e-mail : csgykkeszthely @gmail.com, oiszkeszthely@gmail.com

Fogadóóra időpontja: minden héten csütörtökön: 12:30 - 15:00

Keszthely, 2024.1 1.1 l.

Tisztelettel:


